szolgdltatds | tdmogatott foglalkoztatas

gyok arra, hogy részese lehettem Heriszt Gyongyi felkészi-
tésében. Kiilfoldre dolgoz6 orgonaépité tizemben egyediil O
takarit mindig mosolyogva, csondesen méar huzamos ideje.

A Dolgozz Velem Iroda hétféi klubja mellett 2008 novembe-
rétél beinditottuk a ,néi klubot” tigyfeleink szdméra. Ha-
vonta egyszer csak néi dolgokrdl esik sz6 n6knek. Témaéaink
voltak: badntalmazas, kardcsonyi késziil6dés (mézeskalacs
stités), 2009-re téma a nGiesség — szépségklinika: a smink,
a gyermeknevelés, kibeszélé show — mi bant?, stb.

A december ériltek héza volt egyszerre kellett elszamolni
az OFA-nak és az SZMM-nek. December 19-én hajnali négy
6raig gyartottuk a papirokat. Kalandos koriilmények kozott
az elszamoldsok hataridére beérkeztek a cimzettekhez. El-
faradtunk, de nagyon j6 volt, hogy mindenki egyttt dolgo-
zott! Ezt én mar nagyon régéta nem éreztem a kozszférdban
— a csapat erejét!
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Mit éreztem év végén?
Nem banom, hogy a ,biztosat” adtam fel a bizonytalanért! Gitta kariz-
matikus vezetd, az alapitvany ,Tytkanyédja”. A vezetési stilusara nem
minden esetben a rideg racionalitas jellemzd, hanem az érzelmeknek
is helyet ad. Székimond6 és egyenes, ugyanakkor emberséges, ez adta
a Fogd a Kezem Alapitvany hirnevét. Tiszta, egyenes elvei 17 éve mi-
kodésben tartottdk az alapitvanyt. Lehet, hogy nem minden civil szer-
vezetre jellemzd, de én itt a nyitottsdgot, lendiiletet, rugalmassagot
éltem meg el6z6 életem merevebb, szabédlyozottabb kozalkalmazottséag
utén.
A kollégaim mind igazi Emberek — kevés van ma bel6lik! Erzékenyek,
emberségesek, képesek figyelni a mésikra. Fiatalok és rugalmasak,
nem aggédnak sok mindenen, amin én napokig rdgédom. J6l kommu-
nikalnak, gyorsan valtanak, lazak — néha tdlsdgosan is.
Lenyligoz Marta gyors észjardsa, kombindlé készsége. Mint az okos
réka, kilon utakon szimatol, Gj utakat talédl, az alapitvany megutjula-
sanak meghatdrozo6 csinos egyénisége.



Balog Kléara a legszorgalmasabb ,TF-mékuska”. A mé-
kus picisége ellenére nagy dolgokat mozgat meg szor-
galmaval, kitartasaval. Preciz a feladatok végigveze-
tésében. Az tigyfelek gondjéat a szivén viseli, hatékony
az tgyintézésben. Mindig lehet rd szamitani. Jutalom
helyett csak mezei piros pontot tudunk adni!

Schmidt Anita hiliségesen és szigortian 6rzi a kasszét,
mint az igazi okos hazérzé kutya, csak O még szép is.
Lelke van, kitart az alapitvany mellett és morog, ha
veszélyt érez.

Szele Dia nagyon kellett Anita mellé. Mindig mosolyog,
praktikus problémamegoldd, kénnyedén tigyintéz és
magabiztosan szall, mint a nagy pavaszemes lepke.
Szogi Barbara pszicholégus, még onkéntesként vett
részt a munkaban, hogy beletanuljon a felmérés rend-
szerébe. Elvardzsolt galambként roppen be kozénk,
kellemes szinfoltja a hétkoznapjainknak. A lelke miatt
galamb, a vildgon senkinek sem tudna artani. Segiteni
viszont igen, fiatalsdga ellenére meglepden j6 meglata-
sai vannak az tigyfeleinkrél.

Bartalos Attilanak nagy szive van: mindenki az tgy-
felink! (Csak hogy szdmoljuk el?) Mindenre készsé-
gesen véllalkozik, csak adminisztralni ne kelljen. O
a terepen érzi jol magat, mint a vérbeli juhédszkutya,
aki egy irdnyba tereli a juhokat, és vigyaz, hogy egyik se vesszen el. A
palyaorientdciés klubok sztarja, a lanyok kedvence.

Végiil, de nem utolsésorban munkahelyfeltdrénk, Vincze Gabor, aki
képes folyamatosan morogni, mint egy morcos macké. Leginkabb
azért, mert a tobbiek hajlamosak a fold folott néhdny centivel jarni
(szerinte méterekkel). Nehéz gondolatai Ot a foldon tartjak, kivéve, ha
erdébe keriil, magaslesbe. (Akkor van elemében, ha fényképezheti az
erd6 életét.) Es jol is van ez igy, kell az ellenpélus, aki racionalis tud
maradni. Sajnos, sokszor be kell 14tni, hogy igaza van, csak az igazséag
olyan rossz! A morgés alarc mogott pedig érzékeny lélek hizédik meg,
amit nagyon nehéz vallalnia. Munkahelyfeltar6 feladatdban nagyon
hatékony. Bamulatra méltéan kezeli kapcsolatait. Nélkiiled nagyon
unalmas lenne a 15-6s iroda!

Pislog6 szemiiveges bagolyként lesem a kovetkezd évet, és varom, hogy
4j helyemen bolcsebb legyek.

szolgdltatds | tdmogatott foglalkoztatas
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Munkahelyfeltaras

Vincze Gabor

Tamogatott Foglalkoztatas Szolgéltatas keretein beliil, az én
feladatom az alldskeresd tanulasban akadélyozott tigyfele-
ink szamara a megfelel6 munkalehetfségek feltérképezése.
Ezek a munkakorok az esetek tilnyomo tobbségében szakké-
pesitést nem igényld, fizikai, alacsony bérezéssel jard lehe-
t6ségek. Az ilyen és hasonlé feladatokat kevés munkavallalo
latja el szivesen, de a mi aigyfeleink tokéletesen alkalmasak
erre. Szivesen dolgoznak, megbizhatéak, és jobban tdrik a
monotonitast is.

2007-2008-as projekt évben 21 f6t helyeztiink el a nyilt mun-
kaerd piacon, az elvéart 15 6 helyett. Ez koszonhetd egyrészt
annak, hogy jo képességd tigyfélkorink alakult ki, akiket
még be is iskolaztunk a megeléz6 évben egy specialis — ta-
nuldasban akadélyozottak részére - takarit6i tanfolyamra,
ezaltal emelve a munkaer6 piaci értéktiket. Masrészt pedig
annak is koszonhetd, hogy az elmult évek sordn j6 kapcsolat
alakult ki szdmtalan munkaltatéval.

Es ebb6l adédik feladatom masik része, mely hosszi tavon
sikeressé teheti az elhelyezéseinket, a munkaltatékkal valé
j6 — szinte méar barati — kapcsolatok kialakitasa.
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Munkaesalyt mindenkinek

Térés Mdarta | TF és =Esély projektek vezetdje

A Fogd a Kezem Alapitvany évek 6ta egyre nagyobb sikerrel
mikodteti a Tamogatott Foglalkoztatds alternativ munka-
erG-piaci szolgaltatas programot, mely a tanuldasban akada-
lyozott, részképesség-zavaros, enyhe értelmi fogyatékos és
epilepszids fiatalok nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedését
segiti. Ennek keretében kisérleti jelleggel 2008-ban elindi-
tottuk a Csalddi Munkahelyi Gyakorlat programot, illetve
ezen feliul, de az eredeti célkittizéshez kapcsoléddéan szer-
vezetiink 2008-ban harom jelentGsebb esélyegyenlGségi pro-
jektet valésitott meg, ebbdl kettét a ,,Civil szervezetek és az
antidiszkriminéci6s torvény végrehajtasa” palyéazati konst-
rukcio keretein belil. Az alabbiakban kollégdim segitségével
egy rovid attekintd osszegzést allitottunk 6ssze az emlitett
programokrol.

A Tamogatott Foglalkoztatas immar negyedik éve mtkodd
szolgaltatas az alapitvanynél, Osszeszokott és Osszetartd
hatfds szakmai team koordinédcidja mellett. Ez az Osszetar-
tds atsegitette a csoportot szamos nehezebb periéduson is,
melyet a szolgdltatds finanszirozasa korili bizonytalansag
idézett el6. Igy volt ez 2008-ban is, amikor kideriilt, hogy a
Tamogatott Foglalkoztatas tigyének koordinaciéjat az Orsza-
gos Foglalkoztatasi Kozalapitvanytol a Szocidlis és Munka-
ugyi Minisztérium egy atmeneti négy honapos idészak ere-
jéig atvette, majd tovdbbadta a Nyugat-Dunéanttli Regionalis
Munkatgyi Kézpontnak. 2008-ban tehat gyors egymésutani-
sdgban O6sszesen harom kiillonboz6 gesztor-szervezet felé kel-
lett elszamolnunk a programunk teljesitését, mely jelentGsen
leterhelte a kollégakat, ugyanakkor segitett is még jobban
osszekovacsolédni a csapatot. A megnovekedett adminiszt-
racios sziikségletek indokoltdk egy olyan pénziigyi szakem-
ber alkalmazasat, aki kizarolag a foglalkoztatasi projektek
pénziigyeit koordinalja. 2008. augusztusatél Szele Didna
pénziigyi koordinator és rekreacios szakember latja el ezt a
feladatkort. Tovabbi személyi valtozas volt a szakmai vezetdi
poszton is: Téros Marta helyett Hoffmann Judit lett a projekt
4j szakmai vezetGje, Méarta pedig Szvacsekné Jahn Margit
helyett a projektmenedzser lett.
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A nehézségek ellenére a Taémogatott Foglalkoztatds 2008-ban is jelentds
eredményeket ért el a sériilt munkavallalék munkaba allitdsa terén:

2007-2008-as projekt évben a véllalt 15 f6 helyett 22 f6t sikertlt a Dol-
gozz Velem Iroddnak munkaba allitania.

2008. augusztus és december kozotti idészakban, az 4tmeneti SZMM-
es tamogatédsi id6szak alatt segitségiinkkel tovabbi 10 f6 talalt 4llast.

A munkakorok, amelyekben az tigyfeleink elhelyezkedtek, zomében
képesitést nem igényld, fizikai, alacsony bérezéssel jaré lehetdségek.
Az ilyen és hasonlé feladatokat kevés munkavéllalé latja el szivesen,
de a mi tigyfeleink motivaltak és alkalmasak ra. Szivesen dolgoznak,
megbizhatdak, és jobban tlirik a monotonitast is, és kitartéak egy-egy
munkahelyen. Ezért aztdn a munkaltatok is szivesen latjak, és értéke-
lik 6ket.

Maésrészt pedig az elmult évek sordan jé kapcsolatokat is sikeralt ki-
alakitani szamos munkaltatéval. Kézilik 2008-ban a Baumax Aru-
hazak Zrt. 500.000 Ft-os adomannyal ismerte el tavaly az alapitvany
er6feszitéseit. Az aruhaz tobb munkéltaté kozott helyt adott a Csaladi
Munkahelyi Gyakorlat program bevezetésének is.

2008. éprilis és junius kozott lezajlott a ,Felkésziilni — Rajt! Cél: a
munka!” TESCO é&ltal tdmogatott csaladi munkahelyi gyakorlat pro-
védéburokban é16 értelmi fogyatékos inaktiv személyek integrdlasa a
munka vildgdba a csalddok aktiv bevonaséaval, szemléletformalasaval.
A program egy-egy hetes szakemberképzéssel indult budapesti hely-
szinen (Eden Hotel), ahol a Fogd a Kezem Alapitvany Dolgozz Velem
Irodajat két f6 (Balog Klara és Bartalos Attila) képviselte. Szakembe-
reink intenziv, tombdositett felkészitésben részesiiltek, és elsajatitottak
a modszertanat a TESCO — Rajt! Cél a munka! projektbe bevont tgy-
felekkel és munkaltatékkal folyé munkanak. Ezt kovetSen pécsi hely-
szinen elékészitették a programot, melynek keretében 3 munkaltatot
(nagyvallalatot) vontak be gyakorlati munkahelyként a projektbe: a
Mecseki Erdészeti Zrt.-t, valamint a Baumax és Tesco aruhdzakat. Az
emlitett szervezeteknél O6sszesen 7 tgyfeliink szerezhetett aprilistol
személyes munkahelyi tapasztalatot, néhanyan kozulik a projekt vé-
geztével allaslehetGséghez is jutottak.

A projektbe bevont személyek tartésan inaktiv, vagy halmozottan sé-
rilt agyfeleink kozul kertuiltek kivalasztasra, akikrél az iroda dolgo-
z06i ugy gondoltdk, hogy csak folyamatos és hosszabb felkészités utan
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helyezheték ki a nyilt munkaerd-piacra. A felkészité képzésiik a jelen
programban 36 6rds elméleti és 72 6ras gyakorlati idébél1 4ll.

Az év legnagyobb volument véllalkozasa egy, az alapitvanyunk altal
kezdeményezett civil egytittmikodés keretében megvalosulé, 3 régio-
ra kiterjed6 esélyegyenldségi helyzetfelmérés és dijatado-sorozat volt.
A Szovetség a Tarsadalomtudatos Munkahelyekért programban harom
civil szervezet képviselt harom magyarorszagi régiét. Az Eszak-Ma-
gyarorszagi Régiét a miskolci Szimbidzis Alapitvany, a Kézép-Dundan-
tali Régiot a veszprémi Eletet Segit6 Alapitvany, a Dél-Dunéantuli Régi-
6t pedig a konzorciumvezetd Fogd a Kezem Alapitvany. A szervezetek
az év sordan régionként 50-50 munkahelyet mértek fel tarsadalomtuda-
tossdgi szempontok alapjan, és dijaztak a legeredményesebb kis,- ko-
zép- és nagyvallalatot az ,Ev Esélyteremté Munkahelye” vandordijjal.
Az orszdgos dijatadé Pécsett keriilt megrendezésre, ahol a dijakat a
rendezvény f6védnoke, Dr. Pdva Hanna, az SZMM Fogyatékosiigyi és
Rehabilitaciés FéosztalyvezetGje adta at. A dijatadasokra 2008-ban
elsg alkalommal keriilt sor, hagyoméanyteremtd jelleggel, a szervezdék
tervezik a folytatast 2009-ben is.

A legeredményesebb palyazoknak régionként a kovetkez6 szervezetek
bizonyultak:

Régidk D. Dunantul K. Dunantual E. Magyarorszag
Nagvy Pécsi Vizmd Zrt. Nokia Zrt. Chinoin Zrt.
EYV: Pécs Komérom Miskolc
K660y Biokom Kft. Help Kht. Inform-Média Kft.
PV pgcs Tata Miskolc
Kisv. S74+C Kft. Cserhat Phoebex Kft.

Vendéglatoéip. Kft. Miskolc

A ,Talald meg a helyed a munka vilagaban” program ugyancsak a fogla-
koztatasi esélyegyenldség elémozditasat célozta meg, mégpedig olyan
kisfilmek (Gn. spotok) népszertsitésével, melyek célzottan a munkal-
taték, illetve a héatranyos helyzetd munkavéllaléi csoportok szdma-
ra késziltek. A projektben a Fogd a Kezem Alapitvany partnerként
vett részt, a koordinédciot a Kisebbségi és Emberi Jogi Alapitvany latta
el. Az elkésziilt kisfilmeket, melyek az egyenlé Bandsméd Torvény
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és Hatésag bemutatasdn tal az egyes fogyatékossaggal
é16 emberek specialis sziikségleteir6l és foglalkoztatdsuk
lehetéségeir6l is hasznos informéciékkal szolgalnak, az
alapitvanyunk szdmos tarsadalmi tudatformélé rendezvé-
nyen/workshopon mutatta be és haszndlja a projektidd-
szak lezarulédsat kovetden is. A filmek az alapitvédny egyre
béviilé eszkoz- és modszertarat gazdagitjak.

A harmadik, kisebb volumentd, de rendkivil kreativ, iz-
galmas esélyegyenlségi projekt, ami 2008-ban megvalé-
sulhatott a Fogd a Kezem Alapitvany kozremtkodésével,
az egy specialis, fejleszt§ célu tarsasjaték oOsszeallitasa
volt, mely hatranyos helyzetd fiatalokat készit fel a mun-
kavallalasra, és korszerd emberi jogi és Eurdpai Unids
polgarjogi ismeretek elsajatitdsat teszi lehet6vé szamuk-
ra. A jatékot egy Ifjasagi Mobilitds program keretében az
Iranytd nevid informalis csoport dolgozott ki, melyben 3
alapitvanyi dolgozé is részt vett, igy a projekt befogadd
szervezete a Fogd a Kezem Alapitvany lett. A KARRIER
nevi fejleszté tarsasjatékot elGszeretettel jatszdk az or-
szagban immar 12 szervezetnél (iskoldkban, alapitva-
nyoknal) hatranyos helyzett fiatalok, és a pedagégusok is
orommel idvozolték, pozitiv visszajelzéseket adtak réla.

A Fogd a Kezem Alapitviny esélyegyenldségi kezdemé-
nyezései folytatédnak 2009-ben is, két kiilonboz6 palya-
zati konstrukcié keretében:

A Téamogatott Foglalkoztatas és Csaladi Munkahelyi Gya-
korlat projekteket az SZMM tamogatja 2009. év végéig.
Alapitvanyunk tovabbi sikeres projektet nyujtott be az
Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvanyhoz, mely lehet6-
vé teszi az ,Ev Esélyteremté Munkahelye” dijatadas foly-
tatasat, és tovabbi tarsadalmi tudatformalé akciék meg-
szervezését. Az Iranytd csoport pedig tovabbi palyazatot
nydjtott be a hatranyos helyzetd fiatalok EU-s és munka-
véllaléi ismereteinek bévitésére.

Reméljiuk, a jovében egyre szélesebb korben, és biztonséa-
gos finanszirozasi keretek kozott folytathatjuk, bévithet-
juk tevékenységiinket.
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Szakmai miihely munkdja
2008-ban

Asztalos Zoltan | Szakmai miihely vezetdje
Palyazatok

Elnyert palyazatok tekintetében igen sikeres évet zartunk
2008-ban.

Sikeresek voltak a nemzetko6zi képzési programjaink.
A kétnapos palya és életorientaciéos tréninget a bajor
Lebenshilfe munkatdrsai tartottdk. A sziilék és hozzatar-
tozok kisérésének modszereit, eszkoztarat a mindannyi-
unk szdmadra igen ismert Dr. Maria Bruckmiller osztrak
szakember mutatta be.

,Kozosen a fogyatékos emberek életmingségéért” elneve-
zésl palydzat megvalositasanak helyszine Kolozsvér volt,
ahol 5 fiatal 3 kisérével ismerkedett a helyi Gondviselés
Alapitvdny munkajaval.

Akkreditalt programokat szerveztink a kornyék civil
dolgozoinak.

A MOZAIK program az életmingség szerepét taglalta a
szocidlis ellatérendszerben.

A Tamogatott Foglalkoztatds munkatarsai egynapos tré-
ning keretében mutattdk be a munkavallalé utjat az in-
tézményen beliili foglalkoztatatasbél a nyilt munkaerd-
piacra.

Onkéntes programjaink

Ebben az évben hdrom német dnkéntes segitette a napkozi
illetve a lakéotthon munkajat. Johanna kreativ munkéja-
nak eredménye az djfajta szinezésd gyertydk amik igen
sikeresek voltak.

Segitségével tjabb és tjabb stitemény receptek indultak
megvaldsitasra a stitében.

Ev végén a németek helyét egy igen kedves francia lany
vette at. Eurépai onkéntes munkéra ebben az évben kettd
magyar fiatalt kozvetitettink ki.



évkonyv — 2008

Special Ajandékbolt 2008 évi
beszamolo

Szele Didna

Alapitvanyunk altal mtkodtetett Specidl Ajandékboltunk termékki-
nalatanak atalakitdsdra van sziikség a piaci valtozasok miatt. EQUAL
Aktiv Mihely keretén belil 2007. év végén megkezdddott Alapitva-
nyunk miGkodtetése alatt all16 Special Ajandékbolt Gj piacképes, profit
orientalt tizleti tervének elkészitése.

Célunk a Special Ajandékbolt nyereséges miikodtetése részben a régi
termékeke és tulnyomoérészt Gj termékek felvonultatasdval egy meg-
Gjult tuzlet létrehozédsaval, mely az illatokat helyezi elétérbe. Ezaltal
olyan plusz bevételi forras biztositasa, amely lehet6vé teszi, hogy a
Fogd a Kezem Alapitvany az allami tdmogatasokt6l bizonyos mértékig
fuggetlenné valjon, ezaltal mikodtetése biztonsagosabb, kiszamitha-
tobb legyen. Az tizlet reményeink szerint 5-8%-ban segitené az Alapit-
vany koltségeinek fedezését.

A tovéabbiakban is lehet6séget biztositsunk a sérult emberek altal ké-
szitett termékek allandé jellegi értékesitésére, bolti eladoként kozvet-
len munkalehetdséget biztositsunk a sérilt emberek szdmara, hozza-
jaruljunk ahhoz, hogy a tarsadalom tagjai szamara bebizonyosodjon, a
fogyatékkal é16k is képesek értékteremté munkéra.

A szervezetben a Special Ajandékbolt, mint vallalkozas kiilonallé egy-
ségként van jelen, a munkaltatdi jogokat és egyéb miikodtetési felada-
tokat az alapitvany vezetése latja el.

Az 4j tuzleti koncepci6 els6dleges terméke a Napkozi Otthonunk altal
elGéllitott, szines, illatos csikos gyertyak, ezen termékeink mellé ke-
restiink piacképes mindségi termékeket. Ekkor alakult ki az Illatbolt
megvaldsitasa, mely az alabbi termékekre 6sszpontositott:

A sériilt emberek altal készitett gyertydk mellet, ill6olajak, masszazs-
olajok, fiird6olajok arusitdsa, melynek csomagolasat a sériilt emberek
végeznék. Egy 1j design kialakitasaval. Ezzel bévithetnénk a foglalkoz-
tatdsukat. Szappanok, fiirdésdk, és egyéb mindségi exclusiv termékek
arusitédsa, melyekkel egy magasan kvalifikdlt és magas jovedelemmel
rendelkezd tarsadalmi réteget céloznank meg, akik fizet6képes kereslet-
tel rendelkeznek.



szolgaltatas | értékesités

Az elsédleges célcsoport a 20-65 év kozotti magas iskolai végzettség,
jo anyagi korilmények kozott é16 nék, illetve kisebb mértékben ugyan,
de hasonlé jellemzGkkel birg férfiak, a motivaciéjuk azonban a fent
felvazolt lehetéségek esetén kiilonboz6 lehet: gyertya- és illattermékek
(furd6olaj, szappan, ill6olaj, masszazsolaj), illetve azok kiegészitéi
(kisebb ajdndékcsomagok, gyertyatartdk) értékesitésével, a célcsoport
szamara fontos szerepet jatszik a lakasa, otthona, annak hangulata, a
divat, ezen kivil magas 0sszeget fordit ajandékozasra és magas igé-
nyekkel rendelkezik.

Piackutatids eredményeként elmondhaté6 volt, hogy:

Termékenként néhany versenytars, s6t van, amelyik meghaladja a Fogd
a kezem tervezett kinalatat. El kell kertilni, hogy a gyertydk az tizlet
fékuszéaba keriiljenek, mert ilyen terméket tobb tizlet is kinal. Helyette
inkébb az illatra, illatosit6kra kell helyezni a hangstlyt. A koncepcid
Gjszerd, fogadtatdsat nehéz megbecsiilni. A boltnak kisegité kommu-
nikéaciora lesz sziiksége, de ez a kornyezetében megoldhaté. Fontos
feltétel a versenyképes drak. A valasztott célcsoport megfeleld, de 6k
erds marketingzajnak vannak kitéve. A tudatos vasarlok figyelmesek,
ezért intelligens/mindségi marketing munka sziikséges.

Az tuzlet kiilsé és belsé megjelenésére igen nagy figyelmet kell fordi-
tani. A megfeleld design kialakitédsa elengedhetetlen, torekedni kell a
természetességre (fa, kG) a termékek jellegéb6l adédéan is. Az alkal-
mazottak munkaruhédjdnak egységesitése is fontos szempont a meg-
nyerd értékesitésre. A jelenlegi szakképzett eladék mellett sziikséges
még egy szakember alkalmazasa, aki fontos informéciékat tud adni a
termékek jellegérdl, 6sszetételérél. A vasarlé szdmara tobb informa-
ciot ad a termékrdl, mellyel a terméket vonzdébba teszi, hatva a vevd
érzékszerveire.

A termékek szin és illat szerinti csoportositasa igen kiilonleges megje-
lenési format fog adni az tizletnek. Lesznek dlland¢ jellegl termékek
és szezondalis termékek, melyek a kiilonb6zé alkalmakhoz és évsza-
kokhoz kapcsolédéan mindig ijdonsagokkal csalogatjak be a vasarlét.
Az alland6 termékeink, pedig a mar megszokott és j6l bevalt termékek
folyamatos hozzaférhetdségét biztositjak a vasarléink szamara.

A termékeinkbdl kiillonboz6 termékcsomagokat, szolgéltatasi (Bach-
virdgterapia) lehetéségeket ajanlunk fel kornyékbeli wellness szallo-
dédknak, melyet a meglévd kinalatuk mellé, illetve helyett ajainlhatnak
vendégeiknek.
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A legfontosabb a véasarléink felé kommunikalni a természettudatos-
sagot és a hozzaadott értéket! Ez a termékeinken feltiintetésre keriil.
Fontos egy Ujszerd latasméd és életmdéd kommunikalédsa, mellyel a
mindennapjait idébbé, boldogabba és harmonikusabba varazsolhatja.
Teljesebbé teheti, ahogy ezen termékek megvasarlasaval a sériilt em-
berek életét is teljesebbé teszi!

Mind emellett elkeriilhetetlen egy j6 marketing stratégia, anndl is in-
kébb mivel az tizlet sajnos nem Pécs frekventalt helyén fekszik:

Az tzlet mellé szolgédltatdsként csatolndnk a Bach-virdgterapiat és a
masszazst. Sziikséges a médidban, sajtéban valé kommunikalas is.
Fontos a megfelel6 személyzet alkalmazésa, aki szakképzett, motivélt,
hozzaérté. A szolgéltatas és az tizlet jellege szorosan egymadsra épiil-
jon egymasbél profitédljon.



szolgaltatas | értékesités

Koszonjiik
a tdmogatasukat 2008-ban

Szigetvari Takarékszovetkezet

Pécsi Vizmd

Oroszné Dr. Balogh Maria kozjegyzd

Ferenczyné Dr. Asz6di Csilla

Bicz6 csalad

Palinkas csalad

Solidus Bt.

BauMax aruhazlanc

és minden kedves szi1lg, ismerds kik felajanlottak
személy jovedelemadéjuk 1%-at, amely 2008-ban
1.858.993 Forint volt, amit az alapitvany mtko-
dési koltségeire és a célcsoport szabadidds tevé-
kenységeire hasznéltuk fel.
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